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IT infrastruktiiras apkalpoSana
TEHNISKAS SPEFICIKACIJAS
1. Izpilditajam javeic SIA “Jarmalas gaisma” datortikla, servera, u.c. datortehnikas, drukas

iekartu (turpmak — Iekartas) uzturéSanas un apkalpoSanas servisa nodroSinaSana, par finan$u
piedavajuma minéto ménesa samaksu kas sevi ietver:

1 Servera darbibas regulara parbaude.
2. Lokalo tiklu un to komponensu darbibas regulara parbaude.
3. Datortehnikas un drukas iekartu regulara apkope, parbaude.

1.1 Parpemot konkréto lekartu uzturéSanu, Izpilditajs sagatavo un iesniedz Pasiititajam
nodoSanas-pienemsanas aktu, kas apliecina attiecigo Iekartu uzturé$anas un apkalpoSanas
uzsakSanu, un tas no ta abpus€jas parakstiSanas dienas klust par noslégta Liguma
neatnemamu sastavdalu.

1.2 Visa liguma darbibas laika Izpilditajam javeic visu lekartu darbasp@ju uztur€Sana un
darbibas nepartrauktibas nodrosinasana, nesankcionétas piekluves méginajumu noveérsana
un droSibas ievainojamibu novérSana, defektacijas aktu sastadiSanu, nolietoto iekartu
utilizaciju.

1.3 E-pasta sistémas (e-pasta, koplictoSanas kalendara un resursu planosanas funkcionalitate,
surogatpasta filtra risinajums) izveide;

1.4 Tekartu uzturéSanas servisa nodroSinasanas laika Izpilditajam p&c Pasutitaja atbildigo
personu pieprasijumiem janodroSina §adi pakalpojumi:

a. lekartu diagnosticéSana — parbaude ar meérki identificét iespgjamas Iekartu
darbibas problémas, ierodoties lekartu ekspluatacijas vieta un/vai attalinati;
nomainito komponensSu konfiguracijas un darbibas atjaunoSana;
palidziba Iekartu testéSana, ja ir tada nepiecieSamiba;
konsultacijas latviesu valoda lekartu sleguma maina vai uzlaboSana;
palidziba Iekartu konfiguracijas korekciju veikSana, lekartu uzstadiSana un
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atjaunoS$ana, ja ir tada nepiecieSamiba.
f. u.c. Iekartu uzturé$anas un apkalposanas servisa nodrosinasanas pakalpojumi.
1.5 Serveru un datortikla iekartu apkalpoSanu:

a. Kritisku bojajumu noveérSana, kas liedz gala lietotajiem piekliit serveru datu
bazém un koplietoSanas datném vai ar1 biitiski ietekme produktivitati darba ar
serveri.

b. Serveru profilaktiskas apskates un tehniskas apkopes, lai diagnosticétu iesp&jamos
riskus un savlaicigi veiktu problému novérSanas pasakumus.

c. Serveru datu rezerves kopiju izveide visiem serveriem un to uzglabasana lokalaja
rezerves kopiju serverd, ka ari rezerves kopiju uzglabasana ar€ja datu centra.

d. Serveru datu atjaunosana no rezerves kopijam avarijas gadijuma.



e. Serveru rezerves kopiju integritates un funkcionalitates parbaude (veicot to
atjaunoSanu un startéSanu testa vide).

f. Sniegt ierosinajumus par serveru un datortikla tehnikas uzlaboSanu,
nepiecieSamibas gadijuma, péc Pasutitaja pieprasijuma, palidzet izveidot serveru
un datortikla tehnikas specifikaciju publiskajiem iepirkumiem. Sniegt
konsultacijas.

g. u.c. lekartu uzturésanas un apkalpoSanas servisa nodrosinasanas pakalpojumi.
1.6 Drukas iekartu apkopi.

1.7 Pasutitaja lekartu rezerves dalu nomainu. Rezerves dalu, kartridzu un toneru izmaksas
pasiititajs apmaksa papildus
1.8 Pasreiz€jais serveru un iekartu saraksts:

Nr. | model / board oS

1 | Asus P8H61-M LX2 Windows 10 Pro
2 | DZ77SL Windows 7 Pro
3 | MSI H81M-P33 Windows 8.1 Pro
4 | MSI H81M-P33 Windows 10 Pro
5 | p6785uk Windows 7 Home
6 | N/A WinXP Pro

7 | N/A WinXP Home
8 | 02N3WF Windows 10 Pro
9 | H81M-P33 Windows 10 Pro
10 | G31M-S2L WinXP Pro
11 | ProBook 4720s Windows 10 Pro
12 | H55M-E23 Windows 10 Pro
13 | 30D9 Windows 10 Pro
14 | H170M PRO-VDH Windows 10 Pro
15 | H97 PC Mate Windows 10 Pro
16 | H61IM-GS Windows 10 Pro
17 | 09CGRW Windows 10 Home
18 | B75MA-E33 Windows 10 Pro
19 | OMWYPT Windows 10 Pro
20 | Serveris 18170 Linux

21 | Ultrabook T450s Windows 10 Pro
22 | ThinkBook 15G2 ITL Windows 10 Pro

1.9 Pasreizgjais drukas lekartu saraksts:

Nr.p.k. Brand model / board Serial
1 HP DesignJet T610 MY7C32C076
2 HP ColorLaser CP1525n 3013102
3 Kyocera TaskAlfa 2551ci 1102NP3NLO
4 Kyocera Ecosys M2040dn N/A
5 Sharp AR-5316 3031562
6 HP LaserJet P1102 VNF4X46842
7 Roland DG N1032

1.8. un 1.9. Punkta minétais iekartu saraksts Iijguma darbibas laika var mainities iekartu skaits £10%
robezas.

2.Kopigas prasibas pakalpojuma sniegSanai
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2.1.Izpilditajam janodroSina Pasiititaja atbildigo kontaktpersonu pieteikumu par Iekartu
bojajumu/darbibas traucgjumu, Kurs nositits uz Izpilditaja e-pastu vai pazinots pa talruni,
pienemsana darba dienas no 08:00 lidz 16:30.

2.2.Pakalpojuma izpilde jauzsak 2 stundu laika no pakalpojuma pieteikSanas briza, neatkarigi
no bojajuma pieteikSanas laika 2.1. punkta ming&taja laika intervala.

2.3 Kritisku bojajumu gadijumos janodroSina iesp&ja sazinaties telefoniski personigi ar
Izpilditaja atbildigo tehnisko specialistu.

2.4.1zpilditajs pa e-pastu informé Pasutitaja atbildigo kontaktpersonu, kura pieteikusi
bojajumu, par sist€mas darbibas atjaunosanu/bojajuma noveérsanu.



